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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

SITURpcc

FICHA TECNICA - Momento |

Fecha de inicio: 01 de ABRIL de 2018
Fecha de cierre: 30 de ABRIL de 2018
Total encuestas realizadas: 1.485

Lugar de elaboracion: Municipios del PCC
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SITUR

Pais de Procedencia de visitantes SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

91,4%

Colombia

Estados Unidos . 2,6%
Inglaterra . 0,7%
Espaia I 0,7%
Argentina l 0,6%
Venezuela I 0,5%
Ecuador I 0,5%
Francia I 0,4%
México I 0,4%
Canadd I 0,3%
Alemania I 0,3%
chile | 0,2%
Panamad I 0,2%
Puerto Rico I 0,2%
Aruba I 0,1%
Holanda I 0,1%
Japoén I 0,1%
Nueva Zelanda I 0,1%
Polonia I 0,1%
Suiza I 0,1%
Australia I 0,1%
Irlanda I 0,1%
ltalia I 0,1%
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Dpto de procedencia de visitantes nacionales

41,7%

Valle del Cauca

Bogota D.C | 155%
Antioquia _ 15,2%
Tolima ([ 7.4%
Chocs [l 2.4%
Cauca [l 23%
Narifio [} 1.6%
Huila [l 1.5%
Santander [ 1,4%
Cundinamarca [ 1,3%
Boyaca . 1,0%
Atlantico . 0,8%
Caquetd [} 0,7%
Norte de Santander I 0,7%
Meta [ 0,6%
Magdalena l 0,5%
San Andrés, Providencia y Santa Catalina l 0,5%
Cérdoba l 0,4%
Bolivar | 0,3%
Putumayo l 0,3%
Arauca I 0,1%
Cesar I 0,1%

Otros - 2,4%

No responde I 0,1%
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SITUR

Estados de procedencia de visitantes extranjeros SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

New York 5,5%

Londres 4,7%

California . 3,1%
Florida . 3,1%

Buenos Aires

2,3%

2,3%

Isla de Francia

México

Panama 2,3%

~
w
X

Otros 26,6%

No responde
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SITUR

Lugar de nacimiento de los visitantes SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

M En otro departamento de
Colombia

M En laregion

1 En el extranjero

GOBIERNO DE COLOMBIA ... &2
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Edad de los visitantes

26,7% 27,5%
, /%

I I |

{18-26} {27-35} {36-44}

| 8,8%

MBS Rmsse FONTUR (1)
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO
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Mil experiencias, un destino
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

® Femenino

" Masculino
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SITUR

Motivos de visita: Personales 5'3;5%:.25;3z?,ﬁmﬂfugsizyg‘*|

83,2%

Vacaciones, recreo y ocio
Visitar a familiares y/o amigos

En transito a otro destino

1,5%
Educacion / Formacion

0,2%

Salud y atencion médica (incluye la cirugia estética)

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘u%mc.o

B Rutas del
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO
Mil experiencias, un destino 9
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Motivos de visita: Negocios y motivos profesionales

Trabajar en una empresa ubicada en el Paisaje Cultural Cafetero

Realizar inversidn y/o asistir a reunién de negocios

Investigacion académica o cientifica

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o exposicién

Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza, etc)

Comprar bienes o servicios para empresa que no es de la region o
como independiente

Otro motivo

SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

27,7%
27,7%
3,1%

1,5%

1,5%

0,8%

37,7%

® MR mse FONTUR (]

COLOMBIA

GOBIERNO DE COLOMBIA

<)

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

Rutas del
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un destino

Pec

10



SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Conocimiento de la oferta turistica del Destino

B No mSi

GOBIERNO DE COLOMBIA cmm‘u%mc.o

Rutas del
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PAISNE CULTURAL CAFETERO
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SITURpcc
&Ha ViSitado antes e' DeStinO? SISTEMA DE INFORMA(:C)N/'FURiSTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

58,9%

41,1%

Si No

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERCIO
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA'

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

FICHA TECNICA - Momento |l

Fecha de inicio: 01 de ABRIL de 20178
Fecha de cierre: 30 de ABRIL de 2018
Total encuestas realizadas: 240

Lugar de elaboracion: Municipios del PCC
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SITUR

Pais de Procedenci ot
als de rrocedencia IR R RS LIS

Colombia 92,5%
Espafia J 1,7%
Estados Unidos J 1,3%

Venezuela
Inglaterra
Aruba

Suiza

Ecuador

Australia

Puerto Rico I 0,4%

Argentina
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SITUR

Dpto de procedencia de visitantes nacionales SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Valle del Cauca

38,7%

Bogotd D.C

22,5%

Antioquia 16,2%

Tolima 5%

Cauca

3,2%
Narifio [ 2,3%

Cundinamarca

Chocé

Huila

Meta

Santander

Norte de Santander . 0,9%
Putumayo I 0,5%
Cérdoba l 0,5%
Boyaca l 0,5%

Atlantico l 0,5%

Otros l 0,9%
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Estados de procedencia de visitantes extranjeros

Londres 11,1%
Barcelona
Berna
Granada
Guayas

Otros 11,1%

No responde

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘u%mc.o
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

CARACTERISTICAS DEL VIAJE AL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

® MBS hmsie FONTUR () GOBIERNO DE COLOMBIA m‘.?s%mc.o
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SITUR

Tiempo de permanenCia SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

44,2%
32,1%
12,1%
5,4% 6,3%
0 noches 1-3 Noches 4- 6 Noches 7-9 Noches 10 o mas Noches

FONTUR (-1
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SITUR

MuniCipios ViSitados SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

70,9%
13,9%
9,7%
3,4%
. o 1’7% 0’4%
[ —
1 2 3 4 5 6

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERCIO
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SITUR

Tipo de a|0jamiento utilizado SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Casa de familiares o amigos 40,9%

Hotel

36%

Finca agroturistica/Alojamiento rural 14,6%

Hostal/Albergue/Refugio 5,5%

Habitacidn sin pagar en vivienda de familia que no es allegada a

la mia I 0,6%
Casa/Cabafia de vacaciones arrendada I 0,6%
Apartamento arrendado I 0,6%

Posada I 0,6%

Otro tipo de alojamiento I 0,6%

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERCIO
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¢ Qué actividades realiz6 en el PCC?

Recorrer las calles y parques del casco urbano

SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

33,8%

Visita a parques tematicos/Parque de atracciones _ 27,8%

Visita a museos, casas de la cultura, iglesias, santuarios, monumentos [N 13,1%

Visita a parques naturales, cascadas, rios, pozos, balnearios, zooldgicos y _ 9.8%
jardines botanicos 1870

Visita a centros comerciales [N 8,3%

Realizar inversiones/Reuniones de negocios I 1%

Visita a discotecas, bares, karaoke y pistas de baile I 1%

Actividades religiosas (Procesion, misa, asistencia a representaciones de I 0.8%
(]
semana santa) !
Visita a haciendas o fabricas donde ensefian el proceso del café, la I 0.5%
) (]

panela, el banano, etc.

Asistencia a fiestas y ferias de los pueblos o municipios I 0,5%

Asistencia a espectaculos artisticos que no hacen parte de festivales I 0,5%
Asistencia a festivales artisticos (Musica, cine, danzas) I 0,5%

Compras en almacenes no ubicados en centros comerciales I 0,5%

Otras actividades . 1,3%

GOB'ERNO DE COLOMB'A cAMARA‘DE%MERCIO

HOLSTRATTURSM coLommk DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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Tipo de transporte utilizado para llegar al PCC

39,4%

30,1%

14,6%

8,5%
6,9%

SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Vehiculo propio Transporte Transporte Vehiculo de amigos Transporte aéreo Alquiler de vehiculo
terrestre de terrestre de o familiares
pasajeros (bus, excursiones y/o
buseta, taxi, planes turisticos
automovil)

® MR mse FONTUR (]

COLOMBIA

GOB|ERNO DE COLOMB|A CAMARA DE COMERCIO

DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

Rutas del
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un destino
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SITURp«

Tipo de transporte utilizado para desplazarse S1sTEMA DE IFORMACION TURIsTICA
enel PCC

39,4% 39,4%

9,8% 9,3%

1,6%

— 0,4%
Vehiculo propio Transporte Vehiculo de amigos Transporte Transporte Alquiler de vehiculo
terrestre de o familiares terrestre de terrestre
pasajeros (bus, excursiones y/o intermunicipal
buseta, taxi, planes turisticos
automovil)

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘u%mc.o

A Rutas del
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO
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SITURpcc

¢ Cuantas personas realizaron juntos el viaje desde 1TEMA DE INFORMACION TURISTION
la llegada hasta la salida del PCC?

1 Persona 15,5%

2 Personas 26,8%

3 Personas

16,7%

4 Personas 18,4%

5 Personas

7,9%

6 Personas 4,6%

8 Personas

0,4%

9 Personas 2,1%

10 personas 1,3%

Maés de 10 personas 6,3%

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERcw

Ruta
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un des 24
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SITUR

Las personas anteriormente mencionadas son: SISTEMA DE INEORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

33,3%
Mi pareja / Novia(o) /Esposa(o)

24%
Otros familiares

|

21,9%
Mis hijos
12%
Viajé solo
5,6%
Amigos(s)

1,5%
Compaiieros de trabajo

1,2%
Otros turistas

-— -

0,6%
Compafieros de estudio

-

. GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERCIO

A Rutas
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un destino
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SITURp«

(El viaje al PCC hizo parte de un paquete o plan S15TEMA DE IFOBMACION TUBISTIC
turistico o excursion?

mNo =Sj

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘u%mc.o

A Rutas del
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO
Mil ienci i

experiencias, un destino 2 6
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SITUR

El paquete / plan turistico o excursion fue sisTEmA D FomuAcioN ZEET'EL'SJ (C
comprado a:

Sitio de alojamiento (Hotel, hostal, posada...) ' 3%

GOBIERNO DE COLOMBIA mmm‘oegmc.o

Rutas del
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO  pAIsAJE CULTURAL CAFETERO
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SITURp«

(En donde esta ubicada la agencia de viajes / S1sTEMA DE IFORMACION TURIsTICA
operador turistico?

H Otra ciudad colombiana (No incluye las del PCC)

GOBIERNO DE COLOMBIA mmm‘nzgmc-o

Rutas del
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PAISNE CULTURAL CAFETERO
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¢ Qué productos y servicios incluia el paquete
turistico o excursion?

Alimentos y bebidas [N 24,8%
Actividades recreativas, culturales y deportivas [ NN 20,5%

Transporte terrestre de pasajeros para movilizarse dentro
A 20,5%

del Paisaje Cultural Cafetero (PCC)

Transporte terrestre de pasajeros desde una ciudad de
A 17,1%

Colombia al Paisaje Cultural Cafetero

Alojamiento |GG o,4%

Transporte aéreo desde una ciudad de Colombia al Paisaje
5,1%
Cultural Cafetero S 0

Transporte aéreo internacional [l 2,6%

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERCIO

DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

® MR mse FONTUR (]

COLOMBIA

SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Rutas del
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un destino

Pcc
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Gastos realizados antes y durante el viaje

Alimentos y bebidas

Combustible |G 17,5%
Alojamiento G 13,6%

Transporte terrestre de pasajeros desde una ciudad de Colombia al
o, . 12,2%
Paisaje Cultural Cafetero

Actividades recreativas, culturales y deportivas [N NI 11,7%

Artesanias (Incluye ropa y/o calzado artesanal), recuerdos [ NG o,2%

Transporte terrestre de pasajeros para movilizarse dentro del o
Paisaje Cultural Cafetero B 4,4%

Transporte aéreo internacional (Incluye ida-vuelta) [l 1,7%

Transporte aéreo desde una ciudad de Colombia al Paisaje Cultural

V)
Cafetero (Incluye ida-vuelta) B os%

Bienes de consumo duradero (Ropa, calzado, implementos

0,
deportivos, etc) I 03%

Otros gastos | 0,3%

FONTUR (-1
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SITURp«

¢(En donde fue realizado el mayor gasto de S1sTEMA DE IFORMACION TURIsTICA
productos como ropa, calzado, implementos
deportivos, etc., antes y durante el viaje?

B En una ciudad o municipio de Colombia diferente al paisaje cultural cafetero

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘m%mc.o

Rutas del
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PAISNE CULTURAL CAFETERO
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SITURpc«

Los gastos del grupo de viaje fueron pagados por: SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Por mi 36,6%

Por mi pareja / Novia(o) / Esposa(o) 24%

Por otro(s) familiar(es) / Amigo(s) 19,4%

Cada uno asumio sus gastos

10,4%
Se sumaron todos los gastos y se dividié por partes iguales - 4,7%

Por todos pero no se dividio en partes iguales . 2,2%

Totalmente por la empresa en la que trabajo o trabaja un . 1.8%
integrante del grupo

Cada familia pagd lo que le correspondio I 1,1%

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERCIO

A Rutas del
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO
Mil experiencias, un destino 3 2
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SITUR

¢ Durante su viaje utilizo servicio de alojamiento? S'SEE“SQ.SEJ'E“E‘am‘ﬂ?ué’ﬂéa'ﬁl

mSi = No

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘m%mc.o

A Rutas del
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO
w -1 }

| experiencias, un destino 3 3
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SITURp«

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

¢Durante su viaje utilizé servicios de restaurante?

= Si = No

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘u%mc.o

A Rutas del
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO
Mil ienci i

experiencias, un destino 3 4
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SITUR

&v0|veria a ViSitar e' PCC? SISTEMA DE INFORMACION TURiSTICA|

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

uSi = No

GOBIERNO DE COLOMBIA m‘u%mc.o

B Rutas del
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO
Mil experiencias, un destino 3 5
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SITUR

LAntes de venir al PCC, de qué forma usted se S15TEMA DE IFOBMACION TUBISTIC
entero de los destinos turisticos visitados?

Yalos conocia [ 41,3%
Amigos y/o familiares [ 34,3%
Busquedas en internet [ 13,1%
Medios de comunicacién masiva (prensa, radio, television) [l 4,2%
Agencia de viaje [l 3.5%
Facebook [l 1,4%
Otras redes sociales [} 1,1%
Correo electrénico | 0,4%
Guia turistica impresa | 0,4%

Otros medios | 0,4%

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERcw

Rutas
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO  paIspJE CULTURAL CAFETERO
Mil experiencias, un des'
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SITURpcc

¢Durante la permanencia en el PCC, de qué forma S STEA 2 LA LIRS
busc6 mas informacion sobres destinos turisticos?

No busqué mas informacién

50,8%

Familiares NG 21,2%
Busqué eninternet [N 10,2%
Amigos M 4,9%
Hotel [ 4,2%
Habitantes de los municipios visitados [l 2,7%
Otros turistas [l 2,3%
Agencias de viajes o agencias operadoras [l 1,5%
Guias de turismo (persona) W 1,1%
Conductores de servicio publico (De taxi, bus, buseta) | 0,4%
Guias de turismo impresas, revistas | 0,4%

Redes sociales | 0,4%

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERcw

Ruta
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un des 37

FONTUR (-1

MBIA




SITURpc«

cDespués del viaje al PCC en que redes sociales S15TEMA DE IFOBMACION TUBISTIC
compartioé su experiencia de viaje (comentarios,
fotos, etc)

No comparti en redes sociales _ 53,6%
Mensajeria (Skype, Whatsapp, Messenger) - 13,1%
Instagram - 5,8%

Twitter I 1,5%

GOBIERNO DE COLOMBIA cAMARA‘DE%MERCIO

Rutas del
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PAISNE CULTURAL CAFETERO
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www.siturpcc.com
www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com

Siguenos:
Twitter: @SiturPCC @Rutas_PCC
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