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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

SilTHERpcc

Objetivos

Obijetivo general

Caracterizar la sostenibilidad desde el punto de vista social, econdmico y ambeetdal
Prestadores de Servicios Turisticos del Paisaje Cultural Cafetero

Obijetivos especificos

- Evaluar la sostenibilidad desde el punto de vista secigtural
- Valorar la sostenibilidad desde el punto de vista ambiental
- Apreciar la sostenibilidad desde el punto de vista econdmico
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E%IT“,ERpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Metodologia

Estudiobasadoen cuestionarioestructurado

Poblacionobjetivo: Lapoblaciénobjetivo de este estudio estd conformadapor los Prestadores
de ServiciosTuristicogdel PaisajeCulturalCafetero

Tipo de muestra Muestrade 707 casos La seleccidonde los PSTencuestadosse realizé de
maneraestratificada
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SITURpcc

Componente socio cultural STE A S A TS

&)

o

81, 1%0psT encuestados consideran que los turistas
gue llegan conservan talturay costumbresie la region

Componente ambiental

60,4(y0PST encuestados no conocen la existenci
de una guia que caracterice la flora y fauna del PCC

91 i 1/ Y0PST encuestados califica como positivos lo Fuente dda informacién: SITUR PCC

impactos del turismo en la region Fuente ddas imagenesfreepik.com
shutterstock.com
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Introduccion

El presente informe identifica Ia
percepcion que tienen los Prestadores
de Servicios Turisticos del PCC
encuestadogespectoa la sostenibilidad
de las actividades turisticas La
informacion  contenida en  este
documento proviene de fuentes
primarias
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Categoria del establecimiento

65,1%

Establecimiento de Alojamiento y Hospedaj

Agencia de Viajes | 26,7%

Establecimiento de Gastronomia y Similari 2,1%
Guia de Turismo ] 2,1%

Operadores Profesi onalOeB% de

Empresa de Transporte Terrestre Automotol 0,7%
Arrendadores de Vehicull@ para Turismo

Empresas Captadoras d|e(),4%horro para Viajes vy

Oficina de Representacion Turistic|10,4%
Parques Teméticosl 0,4%

Congresos, Ferias

Naci onal
d

Concesionarios de Servicios Turisticos en Parcld3.=,2%
Otra Categoria l 0,6%

Fuente dda informacién; SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

SITURpcc

COMPONENTE SOCIO -CULTURAL
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

considera que es el trato general de los visitantes cuando se les esta DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERG
prestando el servicio turistico?

En una escala de 1 a 10, donde 1 es Muy Malo y 10 Excelente . ¢ Como SI I N'/RPCC

1 oa%
2 Joa%
3 Jo.1%
4 fJosw Respectoa la consideracion que manifiestan los
5 Mo7% prestadoresturisticos conforme a la prestacion del
s 7% servicioturistico a los visitantes, se muestraque el
a 35,2% correspondea la calificacionestablecidacomo
(10), seguido de el 30,7% perteneciente a la
8 25% T
calificacion(9).
9 30,7%

35,2%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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¢Cree que los turistas que llegan al departamento respetan vy SI I un'xc

conservan las tradiciones, monumentos, grupos étnicos y poblacion SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
residente en general?

mSi mNo

Referente a la preguntaalizada a los prestadorescuestados, sobre el respeto y
conservacion que tienen los visitantes sobre las tradiciones, monumentos, grupos
étnicos y poblacion residente en general, afirman que si lo realizan el 81,1% y por el
contario el 18,9% corresponde a que no hay respecto y conservacion de dichas

tradiciones.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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conocimiento del personal de la empresa de los servicios, productos y SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
. DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO
atractivos culturales?

Respecto al nivel de conocimiento del

Medio 52.9% personal de la empresa de los servicios,
productos y atractivos naturales, se obtuvo

gue el 52,9% cuentacon conocimientomedio,

Bajo - 8,4% y el 36,3% tiene un alto conocimientosobre

No conoce l2,4%

losaspectoamencionados
Fuente dda informacion: SITUR PCC

Con una calificacion de alto, medio o bajo, ¢Cbomocalifica el nivel de SI I un'xc
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productos y atractivos culturales que hay en el departamento? SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢Ofrecen informacion oportuna a los visitantes sobre los servicios, SI I URW

mSi mNo

Respecto a la informacion oportuna brindada por los prestadores encuestados a
los visitantes, el 84,8% proporciona la informacion adecuada, y el 15,2% no
ofrece de manera oportuna la informacion sobre productos y atractivos
culturales que hay en el Quindio.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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. , L. . -
¢, Como Prestador de Servicios Turisticos adelanta o participa en alguna SEI I HERW

de las siguientes acciones para conservar y rescatar la cultura donde SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

,) DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO
opera®

Informar a residentes y visitantes sobre riesgo
cuidados de lugares histéricos

19,9%

Referentea la participaciono adelantode acciones
para conservary rescatarla cultura, el 19,9% de los
11% prestadoresturisticos encuestadognanifestaronque
informan a residentesy visitantes sobre riesgosy
cuidados de lugares historicos, y el 13,7% realiza
9,6% apoyoy patrocinioen el desarrollode eventostipicos

Apoyo y patrocinio en el desarrollo de eventos tipic
del destino

13,7%

Limpieza y conservacion de lugares historic

Educacion a residentes y visitantes sobre diferenc
culturales

10,9%

Ensefianza de costumbres de comunidad
ancestrales o etnias

- . 5 . del destino, en contraste con el 25% los cualesno
Reconocimiento e integracion de comunldad- 8.1% . . , . ., .,
vulnerables ! realizanninguntipo de acciénde conservaciorde la
cultura

0,9%

Otras acciones

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

sociocultural en la actividad turistica que presta? DEL PAISAIE CULTURAL CAFETERO

En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada importante y 10 muy SI I UR
importante . ¢Cual es el nivel de importancia de la sostenibilidad

=

N

w

En cuanto a la escalade 1 a 10 del nivel de

importancia de la sostenibilidad en la actividad

turisticaprestada,el 44,5%de los prestadoresobjeto

de estudiomanifestaronque es muy importante (10)

seguido de el 28,6% (9) y 18,6% (8), los cuales

también representan un nivel de importancia
18,6% significativo

ol

»

\'

28,6%

10 4,5%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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¢Como Prestador de Servicios Turisticos cuenta con un reporte, SI I URPCC

agenda o programa de responsabilidad social? SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

uSi
= No
= No aplica

1,6%

El 59,5% de los prestadores turisticos encuestados manifestaron que no cuentan con un
reporte, agenda o programa de responsabilidad social, el 39% expresaron que si
contaban con dicho reporte y el 1,6% mencionaron que no aplica.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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De las siguientes razones o motivos ¢ Cualesfueron determinantes en su

empresa para adoptar el programa de responsabilidad social?

Es una herramienta de gestio 21,4%

Es un compromiso con los grupos de inter 17,2%

Es una tendencia en sostenibilida 17,1%

Lo exige la ley 15,6%

15%

Mejora la reputacion de la compafii

Sirve para materializar oportunidade- 7 704
comerciales '
Porque lo hace la competenci' 2,6%

Otra razon l 1,2%
Ns/Nr . 2,1%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

De los prestadoresencuestadogjue cuentan
con un programade responsabilidadsocial
(39%) mencionado
anteriormente),manifiestanque el principal
determinanteparaadoptardichainiciativaes
que es una herramientade gestion, la cual
correspondeal 21,4% seguidode el 17,2%Yy
17,1% correspondientes a que es un
compromisocon los grupo de interésy una
tendenciaen sostenibilidadrespectivamente

9,
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¢, Su establecimiento posee espacios accesibles para personas en SI I UR
condicion de discapacidad?

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

mSi mNo

El 32,1% de los prestadores de servicios turisticos encuestados
manifestaron que si poseen espacios accesibles para personas
en condicion de discapacidad, y el 67,9% expresaron gque no

poseen estos espacios accesibles.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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¢, Su establecimiento ha implementado
esquemas de informacion accesible?

alguno

Visualizacion de textos_ 32,9%

Medios de voz digitalizada 5,9%

Dispositivos multimedia de facil acces

5,2%

Sistemasauditivos 2,5%

Lenguajede sefias| | 2,4%

Adaptacion de leguaje braillef§ 0,8%

Otro [10,8%

Ninguno

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

SITURpcc

En cuanto a la implementacion de
esquemas de informacion accesible, se
obtuvo que de los prestadoresturisticos
gque fueron encuestados, el 329%
implementanvisualizacionde textos y por
el contrario el 49,6% no ponen en practica
ningunesquemade informacionaccesible

49,6%
Tu R CAMARA DE COMERCIO
coLOMBIA @ DE ARMENIA Y DEL QUINDIO  pAJSAJE Cul suRAG CAFETERO 18
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¢, Qué beneficios espera que se generen con la implementacion de SI I N,ERPCC

esquemas de informacion accesible en su establecimiento? SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Reconocimiento y recordacion 22.3%

Referentea los beneficiosque los prestadores

Crecimiento a largo plazo 15,5%
P - >5% esperan que se generen con base a los
Atraccion de nuevos grupos de interé- 13,2% esquem?‘S _de informacion accesible en los
establecimientos,el 22,3% pretende que se
Mayor registro de alojamiento de turista- 12,5% genera reconocimiento Yy recordacic’m, el

0 mi 0
Inclusion laboral de personas con algin tip- 2 1% 15,5%, crecimientoa largo p.IazclJ,y el 28,.8 (OI’IO
de discapacidad ! esperanque se generen ningun beneficio al
Otros beneficios I 0,6% respecta

Ninguno 28,8%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢, Conoceusted las herramientas (software) que ha implementado el MIinTIC SI I UR

para que las personas con discapacidad visual, auditiva y con sordo

ceguera tengan acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC)?

mSi mNo

A cerca del conocimiento sobre las herramientas implementadas pindlicpara
gue las personas gque tiene alguna discapacidad (auditiva, visual, sordo ceguera)
tengan acceso a las TIC, los prestadores encuestados mencionaron que no las
conocen (87,4%) y el 12,6% si las conocen.

Fuente dda informacion; SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢Haimplementado estas herramientas en su empresa (TIC)? SI I URPCC

m Si mNo

El 70% de los prestadores encuestados manifestaron que no
implementan herramientas de tecnologia de informacion y
comunicacion en sus establecimientos, y el 30% de ellos si han
implementado herramientas de este tipo.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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patrimonio sociocultural del Paisaje Cultural Cafetero?

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

¢, Cual deberia ser la contribucion del turismo a la conservacion del SITN DRPCC
y //

Promover, divulgar . EENSEENEESEREEEY 5

Realizar aportes a nivel econémico y educati_ 13,4%
Vel ar por el buen m.rrz;?%nimiento
Di fundision del destfins a

Real i zar méas aport el51,48/ol
Apoyo a los prestadores de servicios tun’sticclso,g%
Facilitar oportunidades Iaboralesl 0,7%

Velar por el cumplimiento de las normal 0,6%
Atraer mas turistas I 0,3%

Creacion de mas sitios representativo'sO,l%

Fomentar el consumo de productos de la regian,l%

Otras - 6,7%
Ns/Nr - 11,7%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

De acuerdo a cual deberia ser la
contribucion del turismo a la
conservacion del patrimonio
socioculturaldel eje cafetero, el 59,9%
de los prestadores encuestados
expresaron que la principal
contribucionseriapromover,divulgary
conservary capacitara la poblacion
sobreel tema.
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

COMPONENTE AMBIENTAL

P UBLC,
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¢, Qué nivel de conocimiento tienen el personal sobre las especies de SI I Un'xc

flora y fauna caracteristicas de la region?

Bajo 21,2%

No conoce A%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Sobre el nivel de conocimientoque tiene el
personal sobre las especiesde flora y fauna
caracteristicasde la region, los prestadores
gue fueron objeto de estudio, el 56,2%
respondieron que el personal tiene
conocimiento medio, y el 21,2% posee
conocimientobajo.

£k
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¢, Sabe si el departamento tiene una guia que caracterice la SI I un'xc

flora, fauna y especies en via de extincion para la conservacion SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
de los mismos?

m Si mNo

Acerca de la guia que caracteriza la flora, fauna y especies en via de extincion para la conservacion de
los mismos, el 60,7% los prestadores turisticos mencionaron que no saben si el departamento cuenta
con dicha guia, y el 39,3% afirman que si saben gque el departamento posee la guia en mencion.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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¢, Como Prestador de Servicios Turisticos adelanta o ha participado SI I N,ERPCC

en alguna de las siguientes actividades para conservar el medio SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
. DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO
ambiente?

Ensefanza sobre el uso adecuado
20,9%
recursos naturales

Educacién sobre importancia e identida_ 14 0%
. . , (1) . . 7 .
medio ambiental El20,9% de los prestadoresde serviciosturisticos
Sensibilize:jci?n sobre impactos de I- 12.8% manifestaronque han participadoen actividades
t 7 k) - - - - 7

slorestacton para conservarel medio ambiente, refiriéndosea
Rescate y cuidado de faunay flor- 10,6% la ensefianzasobre el uso adecuadodel recursos

- ) naturalesy por el contrario el 30,6% mencionaron

Jornadas de limpieza de bosques, r|o- 9 4% .. . ..

lagunas, playas, etc. 70 gue no han participadoen ningunaactividad de

conservaciordel medioambiente

Otras actividades ] 0,8%

Ninguna 30,6%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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De los siguientes programas o contribuciones para la conservacion y SI I U,ERPCC

proteccion de la biodiversidad, ¢En cuales ha participado como SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
P t d d S .. o) DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO
restador de Servicios”

Ot or ga informa-zoay0 sobr e ..

Integ r- 00,1% Respecto a los programas para la
, conservacion y  proteccion de la
Jornadas de vol PN¥%wado con | os .. . .
- i biodiversidad, el 20% de los encuestados
Contribuye al des -G’,B% o de politic: manifestaronhaber participado en acciones

como otorgar informacion clara sobre
actitudesy tratos a animales,plantasetc., y
Aportes econoémico -6,?% la protecci el 39,1% expresaronque no han participado
en ningunprogramao contribucion

Programas de educacion en escuel. 7,1%

Otro I 0,6%

Fuente dda informacion:; SITUR PCC
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De los siguientes planes de mitigacion de cambio climatico
implementado como Prestador de Servicios Turisticos?

Medios para el uso eficiente de agu_ 15,2%
Sensibilizacion cuidado ambient- 13,5%
Implementar una politica ambiental_ 12,3%
Acciones de adaptacion al cambio climétic- 4,5%
Control de emision de gases a través c. 3.8%
mecani smos que ¢ rﬁ%uyan a | a..

Ninguna . 3,6%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

SITURpc«

De acuerdo a los planes de mitigacion del
cambio climatico, el 243% de Ilos
establecimientosencuestadosrespondio que
como prestador de servicios turisticos ha
implementado acciones como reducir el
consumode energia,seguidode la reduccion
de consumode papel, el cual correspondea
22,9%

@,
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¢Suestablecimiento tiene informes de gestion ambiental, informes de SI I un'xc

reCiCIaje 0 estadisticas de residuos? SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

m Si mNo

De los prestadores encuestados, el 58,1% manifestd que el establecimiento no cuenta con
informes de gestion ambiental, y el 41,9% si posee estos informes, tales como; reciclaje o
estadisticas de residuos

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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¢Mide el volumen de residuos producidos por los turistas en su SI I un'xc

S SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
establecimiento? DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

mSi mNo

El 64,3% de los prestadores de servicios turisticos objeto de estudio, mencionaron no medir el
volumen de residuos producidos por los turistas en el establecimiento, y el 35,7%, si hacen uso
de medicién respecto a los residuos producidos por los visitantes.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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De las siguientes actividades relacionadas con el manejo de residuos

¢, Cuélesha implementado su empresa?

Posee puntos ecoldgicos que ayude 0
con la clasificacion de residuos 23,4%
Hace uso de las 3 R de sostenibilid 0
(Reduce, Reutiliza y Recicla) 22,7%
Separauon de basuras entre Desech
0,
Reutiliza materiales no biodegradable- 9,6%

Utiliza desechos organicos como abon- 6,6%

Raciona el uso de residuos sélid. 6,4%

Otras actividades | 0,1%

Ninguna - 8,5%

Fuente dda informacion: SITUR PCC

GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINCIT FONTUR

Z%IT“,E‘Rpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Lasactividadesrelacionadascon el manejo de

residuos, el 234% de los prestadores
encuestados expresaron que implementan
actividades comg poseer puntos ecologicos
gue ayuden con la clasificacionde residuos,
seguidodel 22,7% correspondientea haceruso

de las3 Rde sostenibilidady a la separaciorde

basurasentre desechosrganicose inorganicos
de formaequitativaporcentualmente

@,
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¢,Cuales de las siguientes medidas ha adoptado como Prestador de SITUR
Servicios Turisticos para reducir el consumo de agua? e 'xc
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Invertir en la instalacion de bafios co

sistema de bajo consumo 17,8%

Estudio sobre el consumo y uso de ag 17,7%
El 17,8% de los prestadoresque fueron objeto de
Instalacién de dispositivos de ahorro d 17 7% estudio,adoptan medidaspara reducir el consumo
agua en duchas y grifos | de agua, con acciones como invertir en la
Implementa un manual de uso efic_ient 17 2% instalacionde bafoscon sistemade bajo consumo,
de agua acorde a normas de calidad | por el contario el 237% de ellos, no adoptan
Si su establecimiento hace uso de 43 ninguna medida para la reduccion de dicho

sistemas de cl i ma é i O ha insta CONSUMO

Otras medidas l 1,7%

Ninguna 23,71%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

en |a empresa? DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢, Hace uso de aguas recicladas como una medida adicional de gestion SI I URW

mSi
m No
m Ns/Nr

Respecto a hacer uso de aguas recicladas como medida adicional de gestion en la empresa, el 72%

de los prestadores encuestados no realizan esta accion, el 23,2% si hacen uso de aguas recicladas,

y finalmente el 4,8% corresponde a que no sabian dar respuesta o no respondieron a la pregunta
realizada.

Fuente dda informacion: SITUR PCC

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

De las siguientes medidas, ¢Cuales ha adoptado como Prestador de SITUR
Servicios Turisticos para reducir el consumo de energia? PCC

Hace uso de bombillos ahorradore_ 32,6%
Desconecta electrodomésticos mientra
n . 27,9%
0 estan en uso

El 32,6,% de los prestadoresque fueron
objeto de estudio, adoptan medidas para

Hay dispositivos inteligentes que permite-820/0 reducir el consumo de energia , con
apagar luces cuando no se necesitan ' . .
acciones como hacer uso de bombillo
5! su estaplecimiento hace 1so .de,S'Stem. 4,4% ahorradores, seguido del 27,9% el cual
e climatizaci 6n, de que se apagut

pertenecea desconectarelectrodomésticos
mientrasno estanen uso.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢La empresa hace uso de fuentes de energias renovables? SI I Un'xc

mSi
= No
m Ns/Nr

Respecto a hacer uste fuentes de energias renovableslarempresa, é89,5%de los
prestadores encuestados no realizan esta accion,28bSi hacen usde estas fuentes
de energiay finalmente eb,3%corresponde a que no sabian dar respuesta o no
respondieron a la pregunta realizada.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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¢Laempresa tiene un manual o informe de uso eficiente de energia y SI I un'xc

1 SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
energ Ia renovable? DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

mSi
m No
m Ns/Nr

De los prestadores encuestade$ 60,9%manifesto que el establecimiento no cueran manuales de
uso eficiente de energia y energia renovahtee| 33,%si posee estosformes y por ultimo, el 6,1% no
sabe o no responde la pregunta realizada.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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Tipo de energia renovable que utiliza SI I Nr ERPCC

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

47,8%

38,1%

Referente a la energiarenovable que mas
utilizan los establecimientosprestadoresde
servicios turisticos encuestados,se obtuvo
que el 47,8% hacen uso de energias
13.3% renovablediferentesa las mencionadasy el
38,1%hacenusode energiasolar

0,9%

Solar Hidrica Eodlica Otra

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

COMPONENTE ECONOMICO
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

tUI’iSI’T]O en |a I’egién DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Califigue como positivos 0 negativos los impactos economicos del s' I URW

m Positivos

m Negativos

Tendiendo en cuenta la calificacion de los impactos economicos del turismo en la region, se
encontré que los prestadores encuestados, el 91,7% respondieron que genera impactos econdmicos
positivos y el 8,3% manifiesta que el turismo en la region genera impactos econdOmicos negativos.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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¢Qué porcentaje de proveedores de su empresa son del SI I URPCC

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
departamento?

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

60,9%
Referente a los proveedores manejados
por los establecimientosprestadoresde
servicios turisticos encuestados , se
obtuvo que el 60,9% aproximadamente,
mencionaronque poseenproveedoresdel 130y  158%
departamenta
4,3% 4,4%
R L-J
0 {1-20} {21-40}  {41-60}  {61-80}  {81-100}
Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

clasifiquelos de acuerdo al producto o servicio que suministran DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERG

De los proveedores establecidos en el departamento, por favor SI I URPCC

Servicios de transporte_ 10,5%
Servicios de mantenimiento_ 9,7%

Otros bienes Y 0.6% Segunla clasificaciondada por los prestadoresde
Viveres y abarrotes [ 8.4% servicios turisticos encuestados,a cerca de los
Equipo Mobiliario [ 6,8% proveedores del departamento y el producto o
Frutas, hortalizas verduras y otroSIIIN 6,5% servicio que les suministran, se encontro que el
cames y pescadosIII 6,0% 15,1% son principalmentede articulosde limpieza,
otros alimentos [N 5.7% seguido de servicios de transporte (10,5%) vV
Productos lacteos y anélogo_ 5,6% serviciosde mantenimiento(917(y0)-

Servicios contables_ 5,6%

Bebidas, excluidos los productos lacteds ] 5,1%
Equipos electronicos o maquinari- 4,4%

Otros productos o servicios. 1,1%
Fuente dda informacion: SITUR PCC
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De los siguientes aspectos para seleccionar un proveedor, ¢ Cuales son los

dos mas importantes para su empresa?

Cumplimiento del marco legal 20,2%

Precios de sus producto 19,3%

Calidad del bien o servicio que produce 19,1%

Gestionde calidad 15,3%

10,8%

Cumplimiento en entregas

5,5%

Gestion ambiental de los productos
servicios ofrecidos

5,4%

No existencia de trabajo infantil o forzos

Existencia de practicas de responsabilid. 4%
social empresarial

Otro l 0,5%

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Losaspectospor los cualeslos prestadoresque
fueron objeto de estudio seleccionan un
proveedor,demuestrague el 20,2%lo hacenpor
cumplimiento del marco legal, el 19,3% por el
preciode susproductosy el 19,1%por la calidad
del bieno servicioque producen
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¢,Cuales son los tres principales beneficios econdmicos percibidos como SI I N,ERPCC

Prestador de Servicios Turisticos, por las acciones o0 actividades en  sistema peinrormacion TurisTIcA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

sostenibilidad?

weiora en 1o nar N 5

Permanencia en el largo plaz 13,7% o o
. Dentro de los principales beneficios
Generacion de empleo 11,8% , o
economicospercibidospor los prestadoresde
0, - , .

Anorro de costos [N 10% serviciogturisticosencuestadosen cuentoa las

ventaja competitiva [N ©.8% acciones de sostenibilidad, se tiene que el

Mejor infraestructura 8,9% 19,4% es el principalbeneficiopercibido,luego

Innovacion en producto, servicio o mercad 6% estael 13,7%, el cual es la permanenciaen el

largo plazo, y generacion de empleo,

Nuevas fuentes de ingreso o flujo de ca 5,3% _
correspondienteal 11,8%

Cualificacion del personal 5,1%

Gestion efectiva del riesgo- 4,8%
5,1%

Ns/Nr

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢, Conocela marca de Calidad Turistica? SI I URPCC

mSi mNo

Finalmente, respecto al reconocimiento de la marca de calidad turistica se obtuvo que el 50,5%
de los prestadores que fueron encuestados, si conocen dicha marca, por el contrario el 49,5% no
mencionaron conocer esta marca.

Fuente dda informacion: SITUR PCC
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SITURpc«

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

WWW.SIturpcc.com

www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com

Siguenos:
Twitter : @SiturPCC  @Rutas PCC
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http://www.siturpcc.com/
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