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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Objetivos

Objetivo general

Caracterizar la oferta turistica del PCC

Objetivos especificos

- Estimar y caracterizar el tamano de la oferta de bienes y servicios turisticos instala en el PCC

- ldentificar la tipologia de los productos y servicios dispuestos para ser consumidos y usados
por los flujos de turistas que llegan al PCC
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Metodologia

Estudio basado en cuestionario estructurado.

Poblacion objetivo: La poblacion objetivo de este estudio esta conformada por los prestadores
de servicios turisticos del PCC.

Tipo de muestra: Muestra de 675 casos. La seleccidon de los encuestados se realizd de manera
estratificada con inclusion forzosa de algunas empresas.
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SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Resumen ejecutivo

%* El 95,2% de los establecimientos de alojamiento y hospedaje encuestados manifestaron tener
como modalidad de alojamiento, habitaciones.

» El 76% de las agencias de viaje encuestadas afirmaron ofrecer planes turisticos con destino al
Paisaje Cultural Cafetero.

% El 76,9% de las empresas de transporte terrestre encuestadas movilizé para el periodo de
referencia mas de 100 pasajeros.

** El 67% de los establecimientos de gastronomia encuestados sirven principalmente platos de
comida.
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

SITURpcc

ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
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Subcategoria del alojamiento

ore! - N - -

Alojamiento rural (Hospedaje no _ 20,5%
permanente)
Hostal (Hospedaje no permanente) - 14,7%
Apartahotel (Hospedaje no permanente) I 1,3%
Vivienda turistica | 0,6%

Albergue (Hospedaje no permanente) | 0,3%
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

El 62,5% de los establecimientos de
alojamiento y hospedaje encuestados,
corresponde a la subcategoria hotel (62,5%)
seguido de alojamiento rural (20,5%) vy
hostal (14,7%).
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SITURpcc

MOda|idad de a|0jamiento SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Habitaciones 95,2%
Casas ]3,2%
Teniendo en cuenta las  presentes
modalidades de alojamiento, la mas
representativa corresponde a la modalidad de
Cabafias }3% habitaciones, con un un 95,2%

aproximadamente referente a las demas.

Camping | 0,3%
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SITURp«

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Namero de habitaCiones DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

43,5%

En cuanto al numero de habitaciones, de 1 a 10
representa una relevancia de 43,5%, respecto a:
de 11 a 20 (33,5%), de 21 a 30 (15%), de 31 a 40
(4,5%), y de 41 o mas (3,9%).

Delal0 De 11a 20 De21a30 De 31a40 41 o mas
Habitaciones Habitaciones Habitaciones Habitaciones Habitaciones
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Capacidad de alojamiento en personas

31,6%

25,5%
14,2%
10,6%
8,4%
5,2% ' 4,5%

Hasta 10 Hasta20 Hasta30 Hasta40 Hasta50 Hasta60 Mas de 60
Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Los PST encuestados afirmaron que, su capacidad
de alojamiento alcanza las 20 personas (31,6%),
predominando sobre establecimientos que
afirmaron tener como capacidad hasta 30
personas (25,5%) y hasta 40 (14,2%).
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢ En el ultimo mes el establecimiento estuvo en
actividad comercial?

De la actual representacion grafica se infiere que, de
los establecimientos encuestados el 99% estuvieron
disponibles o abiertos al publico para prestar sus

servicios.
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SITURp«

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

AGENCIAS DE VIAJES
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Subcategoria del establecimiento

61%

El 61% de los establecimientos
encuestados de  esta categoria,
corresponde a agencia de viajes
operadora, seguido de agencia de viajes
y turismo con una participacion de 39%.

39%

Agencias de Viajes Operadoras Agencias de Viajes y de Turismo
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Pcc

SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO
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Tipo de servicios prestados por la agencia de

viajes

Venta de paquetes turisticos...
Reserva hotelera fuera de paquetes...

Venta de paquetes turisticos...

Tarjetas de asistencia

Reserva y venta de pasajes aereos

Asesoria en tramites y...

Alquiler de carros
Transporte turistico
Guias de turismo
Alimentacién

Otros servicios

13,8%

11,5%
e 11,0%
I 10,5%
—— 10,5%
I 10,3%
I 10,2%
I —— 10,2%
I 6,37

I, 4,7%

1%
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SITURpcc

El tipo de servicio mas prestado por las
agencias de viajes corresponde a la venta de
paguetes turisticos nacionales e
internacionales (13,8%), seguido de reserva
hotelera fuera de paquetes (11,5%), entre
otros.

9,

CAMARA DE COMERCIO Rutas del
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO  pAISAJE CULTURAL CAFETERO 14

Mil experiencias, un destino



SITURpcc

La agencia ofrece planes turisticos con destino al LA S ORIt
Paisaje Cultural Cafetero

En cuanto a los planes turisticos que son
ofrecidos con destino al Paisaje Cultural
Cafetero por parte de los establecimientos
objeto de este estudio, corresponde al 76% en
contraste con un 24% que no ofrecen dichos
planes.
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¢Cuantos planes turisticos ofrece la agencia? s ITU’ E RPC(

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

96,1%

Respecto a la cantidad de planes turisticos
ofrecidos por las agencias de viajes, el 96,1% de
las empresas afirma ofrecer de 1 a 10 planes.

1,6% 2,4%
{1-10} {11-20} 21 o mas
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¢ En el ultimo mes el establecimiento estuvo en s ITURPC(

actividad comercial?

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

En el dUltimo mes la actividad comercial de
las agencias de viajes operadoras se ubicé
en un 98%
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Actividades deportivas ofrecidas por la agencia de

viajes

Ninguna actividad
Senderismo(Caminatas)
Otras actividades
Parapente
Rafting(canotaje)
Escalada enroca

Rappel en cascadas

%
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Se observa que el 36,1% de los
establecimientos encuestados no ofrecen
ningun tipo de actividad deportiva.
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Tiene convenios con otros establecimientos s I I URPC(

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

mSi = No

Se evidencia que alrededor del 65% de las agencias de viajes presentan
convenios con otros establecimientos, respecto a un 35% que no cuentan
con ellos.
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SITURp«

¢,con que tipo de establecimientos tiene 1STEMA DE INFORMACION TURISTICA
convenios?

Transporte terrestre T ¢
Hospedaje [ 25,7%
El tipo de establecimiento con los cuales
Aerolineas [ 139% presentan convenios, corresponde en primer
Otro tipo de esablecimiento (T 11,65 lugar las empresas de trasporte terrestre
(26,4%) , seguido de hospedajes con 25,7% y
Atracciones turisticas | 8,6% aerolineas con 13,9% aproximadamente.

Restaurante - Heladeria 7,9%

5%

Transporte fluvial

Café bar ' 1%

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Fo NT“ R @ CAMARA‘DEgMERCIO

COLOMBIA DE ARMENIA Y DEL QUINDIO  paisAjE Ol carerero 20

Mil experiencias, un destino




SITURp«

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

GASTRONOMIA
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Tipo de establecimiento SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

El 70% de los establecimientos de gastronomia encuestados corresponde a la subcategoria de
restaurante, seguido de cafeteria (27,5%) y reposteria (2,5%)

70%

27,5%

2,5%
|

Restaurante Cafeteria Reposteria
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SITURpcc

Principal especialidad del establecimiento SISTEA DE INFORMACION TURISTICA

40%

30% Para indagar sobre las especialidades de los
establecimientos de gastronomia, se preguntd por
20% dicho aspecto. El 40% afirma servir otro tipo de
especialidad a las que se encuentra listadas,
seguido de comida rapida (30%), tipica colombiana
o (20%), entre otras.
2,5% 2,5%

I I

Otra Comida Tipica Pollo Italiana Pescados y

especialidad rapida colombiana mariscos
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SITURpcc

(En el establecimiento se sirven principalmente platos ... oe wrormscion rusisncs
o unidades de comida?

De acuerdo a los establecimientos encuestados se
infiere que el 67% corresponde a platos de comida y el
33% a unidades de comida.

® Platos de comida  m= Unidades de comida
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SITURpcc

Namero de mesas disponibles SISTEMA DE INEGRMACION TURISTICA

78,4%
1 - 30 Mesas

15 09, Respecto al numero de mesas disponibles en el
Mas de 30 Mesas establecimiento, de 1 — 30 mesas corresponde al 78,4%,

y mas de 30 mesas alrededor de 18,9%.
'2,7%
No aplica
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SITURpcc

Namero de asientos disponibles SISTEMA DE INEGRMACION TURISTICA

62,2%

De acuerdo al numero de asientos
disponibles, el 62,2% de los establecimientos
respondieron poseer mas de 60 asientos,
mientras que de 1 a 60 un 351%
aproximadamente.

35,1%

2,7%

1 a 60 Asientos Mas de 60 Asientos No aplica
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SITURpcc

¢ En el tltimo mes el establecimiento SISTEMA DE INFORMACIGN TURISTICA
estuvo en actividad comercial?

mSj

En el ultimo mes los establecimientos de gastronomia
encuestados estuvieron en su totalidad disponibles al
publico.
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

¢ Qué porcentaje de sus clientes era de otras
regiones?

73%

Respecto a los clientes provenientes de otras
regiones se evidencia que el 73% de los
establecimientos respondieron haber tenido
mas del 30% de estos clientes.

18,9%

2,7% >,4%

, 170

E— L]

Entre1-10 Entre 11 - 20 Entre 21 -30 Mas de 30
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SITURp«

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

TRANSPORTE
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SITURpcc

¢écuantos vehiculos de transporte tuvo la empresa? 1STEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

47,6%

28 6% De acuerdo a la cantidad de vehiculos de transporte
53 8% que las empresas tuvieron en el ultimo mes, el 47,6%
poseian mas de 60 vehiculos, el 28,6% de 1 a 30 vy el

23,8% de 30 a 60 vehiculos.

1 a 30 Vehiculos 30 a 60 Vehiculos Mas de 60 Vehiculos
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SITURp«

¢, Qué capacidad tuvo para transportar pasajeros? SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

85,7%

Teniendo en cuenta la capacidad maxima para
transportar pasajeros, se obtuvo que el 85,7% de los
encuestados manifestaron tener una capacidad 1 a 60

personas y 14,3% a mas de 60 personas.
14,3%

1 a 60 Personas Mas de 60 Personas
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

¢ El establecimiento estuvo en actividad comercial?

La totalidad de los establecimientos de transporte encuestados
estuvieron disponibles al publico para prestar sus servicios.
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;cuantos pasajeros moviliz6? SITUR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

85,7%
Respecto al numero de pasajeros movilizados, el
85,7% afirmaron transportar mas de 20
pasajeros, el 7,1% de1al0yel 7,1% de 11 a 20
pasajeros
7,1% 7,1%
De 1 a 10 pasajeros de 11 a 20 pasajeros 20 o mas pasajeros

GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINCIT FONTUR @ CAMARA‘DEgMERCIO

coLOMBIA DE ARMENIA Y DEL QUINDIO  pAISAJE COLIRAG CAFETERO 33

Mil experiencias, un destino




SITURpc«

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

ESPARCIMIENTO
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SITURp«

;Tiene capacidad para acoger a cuantas personas?  “SFebraiiaitiaes

Teniendo en cuenta la capacidad maxima
para acoger a las personas, en el ultimo
mes el 97% recibio de 1 a 200 personas
respecto a el 3%, equivalente a mas de 201
personas entre los diferentes
establecimientos encuestados de la

97%
De 1a 200

3% categoria.
Mas de 201
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SITURp«

¢$En el tltimo mes el establecimiento estuvo en SISTEMA 2E INFORMACION TURISTICA
actividad comercial?

El 77,6% de los establecimientos objeto
de estudio, estuvo en actividad
comercial , en contraste con un 22,4%
gue no realizé apertura al publico.

mSi mNo
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

¢ Tiene convenios con otros establecimientos?

SITURpc«

En el presente grafico se observa que el 64,1% presenta
convenios con otros establecimientos y por el contrario
el 35,9% no efectua ningun tipo de convenio con otras

dependencias.
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¢&,con qué tipo de establecimientos tiene

convenio?

Agencia de Viajes

36,1%

Restaurante - Heladeria

25%

Hospedaje
Café bar 8,3%
Otros establecimientos 8,3%
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SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

El tipo de convenio mas representativo efectuado por
los establecimientos corresponde a agencia de viajes
con un 36,1%, seguido de restaurante — heladeria (
25%) y hospedaje con 22,2% aproximadamente.
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¢, Cuales servicios complementarios ofrece el

establecimiento?

Recorridos turisticos
Guiia turistico
Transporte 1,8%
Instructor = 0,9%

Alimentacion 0,9%

GOBIERNO
DE COLOMBIA

55,3%

41,2%

MINCIT FONTUR

COLOMBIA

)

SITURpcc

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

En cuanto a los servicios complementarios
ofrecidos por los establecimientos, se
encuentran los recorridos turisticos con un
55,3%, seguido de servicios de guia turistico
(41,2%) y transporte (1,8%).
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www.siturpcc.com
www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com

Siguenos:
Twitter: @SiturPCC @Rutas_PCC
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