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ebido a la representatividad que ti ene el sector cafetero en  el 

departamento, la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío 

presenta el Estudio de Café en su cuarta  versión , en donde a  

partir de encuestas estructuradas, se analiza n las tendencias de consumo 

tanto para la población en general ,  como para los jóvenes q uindianos, 

estos últimos quienes representan el perfil del consumidor en el futuro 

inmediato del café y sus derivados . 

Bajo  la misma línea investigativa, se consulta  a tostadoras y tiendas 

especializadas de café en ciertos ámbitos  productivos y comerciales , con 

el fin de evidenciar el comportamiento del mercado durante el presente 

año , destacando aspectos  como: capacidad insta lada, número de empleos 

generados, productividad, entre otros.  

Cabe destacar , que luego de la consolidación del Clúster d e Cafés 

especiales del Quindío,  donde se focalizan y crean estrategias objetivas 

par a cada uno de los actores de la cadena productiva , el  concepto  de 

tienda especializada  representa un nuevo eslab ón de l segmento comercial  

que aport a valor agregado al café origen Quindío,  incrementando la 

rentabilidad de un sector tradicional que evoluciona satisfactoriamente 

mediante  acciones conjuntas encaminadas a la innovación .  

De otra parte, a nalizar  temas como :  edad y  género  del consumidor , 

horarios de consumo de la bebida, calificación de la calidad del producto, 

tipo de público, comportamiento de las ventas, entre otros ;  permite 

divisar un panoram a con características informativas puntuales útiles  

como cimientos a estudios de mercado que busquen aprovechar las 

tendencias  del café  bien sea a nivel regional, nacional o internacional.  

Lo invitamos a que deguste una buena taza de café mientras se infor ma 

de los principales resultados sobre tostión, preparación y consumo de 

nuestra tradicional bebida.   
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Rodrigo Estrada Reveiz  

Presidente Ejecutivo  
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1. Plantas tostadoras de café en el Quindío 
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Con el fin de profundizar en 
aspectos productivos, 

tecnológicos y otros de interés 
para el subsecto r de 

tostadoras de café, se realizó 
una medición a 25 plantas del 

departamento, presentando 
los siguientes resultados.  

 De acuerdo a la Dirección de Cafés 

Especiales de la Cámara de 
Comercio de Armenia y del 

Quindío, son 29  empresas que 

cuentan con plantas  especializadas 
para la tostión del café hasta la 

fecha en el departamento.  

 

1.1  Información general de las plantas tostadoras  
 

1.1 .1 Ubicación de las plantas tostadoras encuestadas  
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1.1.2 Tiempo de permanencia en el mercado  
 

 
 

De las empresas encuest adas, el 84%  tiene  una permanencia en el 

mercado mayor a 3 años, demostrando estabilidad en el subsector.  

 

1.2  Producción en las tostadoras encuestadas  
 

1.2 .1 Capacidad Instalada de las plantas encuestadas  
 

De acuerdo a la capacidad instalada reportada  de las 25 tostadoras 

encuestadas , 715.830 libras mensuales  de café tostado tienen la 

posibilidad de ser produc idas en las plantas . En este sentido, la capacidad 

instalada de las tostadoras  encuestadas  en el Quindío se ha incrementado 

en aproximadamente un 30, 8% desde el 2015 hasta la fecha.  
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1.2 .2 Capacidad utilizada de las plantas encuestadas  
 

 

La cantidad actual de libras mensuales  de café  que se están procesando 

en las 25 plantas encuestadas, según lo reportado, asciende a 229.372 

libras, indicando un incremento del 12%  respecto a lo reportado el año 

anterior. Desde el primer año de medición en 2015, se ha aumentado la 

producción de café tostado en aproximadamente 71.700 libras mensuales 

en las empresas del departamento.  Si bien la cantidad de libras to stadas 

al mes no reflejan aún gran representatividad en el mercado quindiano, 

es de resaltar el incremento productivo sostenido que se ha presentado 

en los últimos años, reflejándose en una mayor demanda del producto.  

 

1.2.3 Productividad en las plantas to stadoras   
 

 

Potencial de 

producci ón  
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Si bien el porcentaje diferencial entre capacidad instalada y capacidad 

utilizada de las tostadoras que operan  en el Quindío ha venido 

decreciendo paulatinamente, es aún elevada. Esta situación indica que las 

empresas dedicadas a la actividad  tienen el potencial de producir un 68% 

más de lo que actualmente procesan.  

 

1.2.4 Porcentajes de café especial y tradicional tostados  

mensualmente en las  empresas  encuestadas  
 

Las tostadoras tienen preferencia  en la tostión de cafés especiales. Ocho 

de l as empresas encuestadas se dedican a tostar un 100% de café 

especial y diez tuestan entre el 50 y 90% de este tipo de producto.  

 

Porcentaje de tostión de café especial y tradicional en las 25 

empresas encuestadas  
 

 
 

1.2 .5 Cantidad de libras tostadas de c afé especial y tradicional  
 

Basados en el cálculo que se obtiene entre las cantidades producidas de 

café tostado por empresa encuestada y los porcentajes de café tradicional 

y/o especial procesados, se puede indicar que aproximadamente se 

produce en el Qui ndío cerca de 196.831 libras de café gourmet tostado y 

32.541 libras de café tradicional tostado. Comparado con la producción 

reportada el año anterior, el procesamiento de café especial se 

incrementó en un 38% mientras que el de café tradicional disminuyó  en 

un 47,7%.  
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1.2.6  Cantidad de marcas procesadas en las tostadoras  
 

 
Siete ( 7)  de las tostadoras encuestadas en el Quindío procesan una ( 1)  sola 

marca. Este mismo número de empresas procesan seis ( 6)  o más marcas entre 

locales y nacionales. Dentro  de este último grupo, se resaltan tres ( 3)  empresas 

con 26 o más marcas procesadas.  

 

 

1.2.7  Procedencia del café procesado  
  

Todas las plantas tostadoras encuestadas procesan café Quindiano, sin 

embargo , 13 de ellas también procesan café de otros departam entos, 

principalmente del Huila y Valle del Cauca.  

 

 

115.853
142.664

196.831

41.767
62.226

32.541

2015 2016 2017

P
ro

d
u

c
c
ió

n
 e

n
 

lib
ra

s
/m

e
s

Libras tostadas de café especial y tradicional por año

Café especial Café tradicional

7

2
1

5

3

1 1 1 1 1 1 1

N
ú
m

e
ro

 d
e

 e
m

p
re

s
a

s

Cantidad de marcas



 

 

13 

Procedencia del café y número de plantas que lo procesan  

 

 
 

 

1.3  comercialización del café tostado  
 

En 2017, El 41,8% del total de café producido por las tostadoras 

encuestadas es comercializado a tie ndas de café, bien sean del 

departamento o fuera de él. Le sigue su comercialización a distribuidores 

de otras ciudades con el 19,4% y distribuidores locales con el 17,5%. 

Únicamente el 8,1% de café tostado es destinado a mercados 

internacionales.  

 

 
 

41,8%

19,4%
17,5%

13,2%

8,1%

Tiendas de café Distribuidores de

otras ciudades

Distribuidores

locales

Supermercados Extranjero

Porcentaje de distribución del café tostado según 
mercados de comercialización en 2017
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1.4  Aspectos laborales y operativos de las tostadoras  

 

1.4 .1 Empleos permanentes y temporales generados  
 

Total empleos permanentes 
reportados por año  

Total empleos temporales 
reportados por año  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La cantidad de puestos de trabajo permanentes , según lo reportado por 

las tostadoras , ha aumentado. En 2016, las 27 tostadoras encuestadas 

reportaron un total de 163 empleos permanentes generados, y en 2017, 

las 25 encuestadas reportaron 226, para un incremento del 38,6%. Si 

bien la cantidad de puestos te mporales de trabajo disminuyó, el aumento 

de puestos permanentes indica un crecimiento en la capacidad operativa 

del subsector empresarial.  

 

1.4.2  Formación educativa del tostador o jefe de calidad  
 

 
Certificación 

CCAQ 

La Cámara de Comercio de Armenia y d el Quindío a 
través del programa de Cafés Diferenciados, ofrece 

seminarios y capacitaciones en formación básica 
sensorial de la bebida de café, técnicas y tendencias en 

barismo entre otras.  

 

La Asociación de Café de Especialidad de Europa 
(Speciality Cof fee Association of Europe ) imparte 

diplomados para desarrollar las habilidades del barista 
con técnicas y conocimientos que extraigan lo mejor del 

grano de café.   

 
Certificación 

SCAE 
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Certificación 
SENA 

El Sistema de Educación Nacional SENA cuenta con s eis 
laboratorios de café en diferentes regiones del país. 

Promueve la formación en técnicos baristas, tecnólogos 

en calidad de alimentos y especialistas técnicos en la 
evaluación de la calidad sensorial del café.  

 

La Asociación Americana de Cafés Especi ales de Estados 

Unidos ( Speciality Coffee Association of America ) ofrece 
programas en barismo, tostión, comercialización de café 

entre otros. En Colombia, El Comité de Cafeteros de l 
Quindío  es una de las que  cuenta con esta certificación 

para impartir curs os internacionales de certificación.  

Certificación 
SCAA 

 

Certificación 
LATAM 

LATAM SCA es una certificación latinoamericana que 
otorga el título de Cafeólogo. Integra una propuesta 
educacional profesional en pilares como agricultura, 

laboratorio de senti dos y servicio al cliente.  

 

 
 

1.4.3  Trazabilidad  
 

De acuerdo a lo indicado por las tostadoras encuestadas y al histórico de 

información obtenida desde el 2015, se aprecia un incremento de 

empresas dedicadas al subsector que han integrado sistemas verific ables 

de trazabilidad para el procesamiento de cafés especiales.  

 

42,9%

22,9%

8,6% 8,6%

2,9% 2,9%

11,4%

SENA SCAA CCAQ SCAE LATAM Otro Empírico

Certificaciones obtenidas por los empresarios 
encuestados
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La serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de 
evolución de un producto en cada una de sus etapas se denomina 

trazabilidad.  

 

 
 

1.4.4  Maquinaria empleada para la tostión del café  
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Según lo indicado por los 

empresarios encuestados, 
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con mayor frecuencia en 
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QUANTIK.   
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2. Tiendas especializadas de café en el Quindío 
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Con el propósito de continuar la medición en cuanto a hábitos y 

tendencias de consumo de café desde la perspectiva de los oferentes 

especializados d el producto, 100 establecimientos que se dedican a su 

preparación diferenciada fueron encuestados en el departamento.  

 

2.1 Información general de las tiendas especializadas 

consultadas  
 

2.1.1 Ubicación de las tiendas encuestadas  
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2. TIENDAS ESPECIALIZADAS DE CAFÉ EN EL 

QUINDÍO  



 

 

19 

2.1.2 Tiempo de permanen cia en el mercado de las tiendas  

especializadas encuestadas  

 

El 55,8% de las tiendas especializadas de café que fueron consultadas 

han estado operando por más de 3 años.  

 
 

 

2.2  Preparación , consumo  y ventas en las tiendas 

especializadas de café  
 

2.2 .1 Can tidad de libras de café comercializadas en tiendas  
 

 2015  2016  2017  

Libras 
preparadas al 

mes  
 

 
 

 

   

Libras 

completas al 
mes  

 
 

 
 

 
 

   

18,9%

25,3% 24,2%

11,6%

7,4%

12,6%

Menos de 1

año

Entre 1 y 3

años

Entre 4 y 6

años

Entre 7 y 9

años

Entre 10 y 12

años

13 años o

más

6.0765.900

4.673

6.2306.375

4.120
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Según lo reportado por las tiendas especializadas encuestadas  en 2017 , 

se presentó una leve disminución del 2,2% en  el total mensual de café 

preparado para venta en alguna de sus presentaciones como bebida. No 

obstante, el total mensual de libras  de café  completas vendidas al público 

obtuvo un incremento del 3% en 2017 respecto a lo evidenciado en 2016.  

 

2.2.2  Proceden cia de los cafés comercializados y/o preparados  

 
 

La mayoría de tiendas especializadas de café comercializan o preparan 

café procedente del Quindío. También se resalta la participación que 

tienen los cafés producidos en el Huila y en Nariño en el mercado local de 

las tiendas especializadas.  

 

2.2.3  Horario de consumo de la bebida en las tiendas 

especializadas  
 

 

 

 

 

 

 

 

Este resu ltado contrasta con lo indicado por los 

consumidores quienes ingieren la bebida en 

horas de la mañana.  

 

Los horarios de consumo de café más frecuentes en 

las tiendas especializadas se ubican en la tarde con el 

66% de coincidencia en la respuesta.  

 

El comportamiento presentado 

tiene origen en que el consumidor 

opta por tomar la bebida en su 

hogar o en el  trabajo  en horas  de  * Múltiple respues ta  
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la mañana, mientras que en la tarde suele visitar con mayor frecuencia 

las tiendas esp ecializadas en su preparación.   

 

2.2 .4 Bebida de ca fé más consumida en las tiendas  
 

Café negro (tinto)  Café Latte  Espresso  

 

 
 

 
 
 

2017: 84%  
2016: 94%  

 

 
 

 
 

 

2017: 27%  
2016: 10%  

 

 
 
 

2017: 14%  
2016: 7%  

 

 
Otros  

Granizado   
 
 
 

2017: 3%  
2016: 9%  

 

Cappuccino   
 
 
 

2017: 19%  
2016: 16%  

 

 
 

 
 
 

2017: 53%  
2016: 60%  

 

 

 
 

El café negro, el cappuccino y el café latte  son las tres bebidas más 

apetecidas por los consumidores según las tiendas especializadas. A 

diferencia de estas y el granizado de café o el café espresso, se observa 

una reducción en el  consumo de otros tipos de bebidas de café.  

 

2.2.5  Tipo de público que frecuenta las tiendas especializadas  
 

Si bien un 40% de las tiendas encuestadas son visitadas por todo tipo de 

público, cabe destacar que el 25,7 % son principalmente visitadas por 

turi stas nacionales o extranjeros. De aquí que el comportamiento que 

* Múltiple respuesta  
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presente el turismo en el Quindío puede repercutir directamente con las 

ventas que se generen en las tiendas especializadas del producto.  

 
 

2.2.6  Comportamiento de las ventas  
 

El 73 % de las tiendas especializadas de café han visto con optimismo el 

comportamiento de las ventas en sus establecimientos.  Es necesario tener 

en cuenta que aunque se presentó una disminución en la cantidad de café 

preparado en las tiendas especializadas, existe tambi én un aumento en 

la diversificación de productos ofrecidos por estos mismos, lo que puede 

conllevar a l aumento o continuidad de las buenas ventas. Para esta 

pregunta se excluyeron las tiendas con menos de un año de operación.  

 

 

40,0%

15,7%
13,6% 12,1%

5,7% 5,0% 5,0%
2,1% 0,7%

30%

43%

7%

20%

Comportamiento de las ventas 2017

Aumentaron

Han permanecido igual
de buenas

Han permanecido igual
de malas

Disminuyeron
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2.2.7  Porcentaje de increme nto o reducción en ventas  
 

 
 

36% de las tiendas especializadas en café que reportaron incremento en 

ventas lo hicieron entre el 21 y el 50%. Entre tanto, el  26,4% de las que 

reportaron disminución en ventas, lo hicieron en rangos similares.    

 

2.2.8  Apert ura de nuevas tiendas  
 

20 de los 100 establecimientos 
encuestados en 2017 afirmaron 

planear abrir una nueva tienda en 
2018 bien sea dentro del 

departamento o en otro a nivel 
nacional. Dicho resultado se 

incrementa a lo obtenido en 2016, 
donde 1 3 mencionaro n hacerlo 

para 2017, aunque 4  
efectivamente lo hicieron.   

 

La posibilidad de apertura de 
nuevas tiendas en el subsector 

cafés especiales es un indicador 
positivo para la región dado que 

evidencia tanto el interés como la 
disponibilidad de los empresarios 

en expandir su mercado.    

¿Planean abrir nuevas tiendas 
el año que sigue?  
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2.3  Empleo y formación en las tiendas especializadas  
 

2.3 .1 Empleos permanentes y temporales  
 

Número de empleos  Permanentes  Temporales  
 

Ninguno    

1 empleo  

2 -  5 empleos  

6 -  9 empleos  

10 -  13 empleos  

14 -  17 empleos  

18 -  21 empleos  

Más de 21 empleos  

 

Entre dos y cinco empleos es el rango principal de puestos de trabajo 

generados por las tiendas especializadas de café encuestadas tanto para 

aqu ellos permanentes como para los temporales. En cuanto a empleos 

permanentes, la mayor frecuencia se ubicó en 2 puestos laborales, 

mientras que para empleos temporales estuvo en 1. En total fueron 

reportados por las 100 tiendas encuestadas 530 empleos perma nentes y 

234 temporales.  

 

2.3 .2 Formación educativa del barista   
 

El SENA es a la institución donde más han recurrido los baristas para la 

formación sobre preparación de café en las tiendas especializadas 

encuestadas. No obstante, hay un amplio porcentaje  de personas que no 

han tenido una educación formalizada en materia y por el contrario, sus 

conocimientos han sido adquiridos de manera empírica.  

 

 

54,8%

7,1% 4,8% 3,2% 2,4%

27,8%

SENA CCAQ SCAE SCAA Otro Empírico

21,0%

58,0%

11,0%

3,0%

2,0%

1,0%

4,0%

15,2

% 34,3

%
41,4%

5,1%

2,0%

1,0%

0,0%

1,0%
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3. Hábitos de consumo de café en los Quindianos 
 

 

 

  

 




















































